
Wir bringen Sie in Position
Mit e.Business Software von e.Consult



e.Consult AG entwickelt Internetplattformen zur 
Optimierung von Kommunikationsprozessen für 
Rechtsanwälte und Versicherungen.

Die e.Consult AG ist in Deutschland die Nr. 1
bei anwaltlicher Versicherungskommunikation.

Über die e.Consult AG

bei anwaltlicher Versicherungskommunikation.

Mehr als 50.000 Anwender nutzen 
bereits die mehrfach prämierten, 
innovativen Anwendungen der 
e.Consult AG.



Kunden

Rechtsanwaltskammer
Hamm

Rechtsanwaltskammer

Rechtsanwälte: ca. 4.500 Kanzleien

Rechtsanwalts-
kammern: 

Rechtsanwaltskammer
Köln

Rechtsanwalts-
vereinigungen: 



Versicherungspartner



Kanzleisoftwarepartner

Schnittstellen 
zu allen führenden Kanzleisoftwaresystemen.



Die e.Consult-Produktfamilie

Durch Mehrwerte hohe Akzeptanz im Anwaltsmarkt



Lösungen für die Versicherungswirtschaft

• Abdeckung des vollständigen Kommunikationsprozesses
mit Maklern und Maklerorganisationen

• Automatische Übermittlung von Abrechnungen
• Entgegennahme von Aufträgen

Die Standardanwendung für sichere Online-Akten

• Entgegennahme von Aufträgen
• Korrespondenz mit Maklern

• Auslandsschadenabwicklung

• Schadenkorrespondenz mit ausländischen Regulieren
• Anbindung an Schadensysteme



Lösungen für die Versicherungswirtschaft

Abdeckung des vollständigen Kommunikationsprozesses mit 
Rechtsanwälten

• Übermittlung von Mandatierung inkl. Prozessakte
• Beantragung und Übermittlung von Ermittlungsakten

Die Standardanwendung für Rechtsschutz und Kraftschaden

• Beantragung und Übermittlung von Ermittlungsakten
• Prozesskorrespondenz
• Vermittlung von Rechtsschutzmandaten
• Anbindung von Rechtsanwaltscallcentern



Lösungen für die Versicherungswirtschaft

Abdeckung des vollständigen Kommunikationsprozesses mit 
Rechtsanwälten

• Schadenmeldung und Folgekorrespondenz / auto. Schadenanlage

• Übermittlung von Sachverständigengutachten u.Ä.

Die Standardanwendung für Rechtsschutz und Kraftschaden

• Übermittlung von Sachverständigengutachten u.Ä.
• Übermittlung von Abrechnungsdatensätzen / Dunkelverarbeitung

• Rechtsschutz-Deckungsanfrage / Dunkelverarbeitung



Schadenmanagement als Wettbewerbsfaktor

• Prozessoptimierung im Schaden 
als wichtige Kostensenkungskomponente

• Schadensteuerung als Unterscheidungskriterium



Der Kommunikationsprozess – Status Quo

Deckungsanfrage
Brief
Fax
Mail

Scannen
Indexieren
Zuordnen

BearbeitenRückfragen

Kanzlei-
organisation

Sonstige 
Korrespondenz

Rechtsanwalt Versicherer

Bearbeiten

Zusage/Absage

Rückfragen
Brief
Fax
Mail
Fon

SB



Der Kommunikationsprozess – mit e.Consult

Strukturierte 
Deckungsanfrage

Folgekorrespondenz
Rechnungsdaten

Kanzlei-
organisation

Zusage/Absage
Rückfragen

SB          EDV

Rechtsanwalt Versicherer



Kanzlei-
organisation Fachsysteme

Übertragung:

GDV/MQ-Series
VPN
Internet/SSL
Standleitung …

Adressatengerechte Zustellung

Individuelle 
Anbindung

organisation Fachsysteme
Formate:

XML
HOST
Fax
E-Mail …Individuelle 

Anbindung

Rechtsanwalt Versicherer



Die wichtigsten Voraussetzungen für die erfolgreiche
Anbindung von Anwälten an die Rechtsschutz-
Versicherung.

• einfach zu handhaben und kompatibel zur 
Kanzleisoftware

• für den Rechtsanwalt kostenlos

Erfolgsfaktoren

• für den Rechtsanwalt kostenlos
• langfristige Perspektiven
• Keine Insellösung
• mit Zusatznutzen für den Rechtsanwalt 

>Garantieversprechen<



Die Praxisbeispiele

Strukturierte 
Deckungsanfrage

Folgekorrespondenz
Rechnungsdaten

Zusage/Absage
Rückfragen

SB          EDV

Rechtsanwalt Versicherer

Beispiele



Vorteile für den Anwalt

• Anwalt kann mit allen Rechtsschutzversicherern  
kommunizieren

• Integration in alle führenden Kanzleisoftwaresysteme -
Anwalt hat durchgängigen GeschäftsprozessAnwalt hat durchgängigen Geschäftsprozess

• Keine doppelten Dateneingaben beim Anwalt und kaum  
zusätzliche Angaben zum bisherigen Workflow

• Zufriedener Endkunde/Versicherter durch schnelle  
Problemlösung



Vorteile für die Versicherung

• Sofortige Reduktion der Kommunikationsschritte 
zwischen Anwalt und VU 

• Drastisch reduzierter Aufwand für VU-Sachbearbeiter 
bei Deckungsprüfung durch strukturierte Daten

• Höhere Qualität der gelieferten Daten (nur relevante 
Daten, geringere Fehlerhäufigkeit, Vollständigkeit)

• Voraussetzungen zur vollständigen Automatisierung 
(Dunkelverarbeitung) erfüllt 

• Möglichkeit der Mandatsvergabe mit automatischer  
Aktenanlage beim Anwalt



Besonderheiten der e.Consult Lösung

• Hohe Akzeptanz in der Anwaltschaft durch Integration 
in alle führenden Kanzleisoftwaresysteme

• Ausgereifte Anwendung mit mehr als 1 Million 
abgewickelter Schadenfälle

• Adressatengerechte Zustellung an Versicherung auf 
Basis der derzeit vorhandenen Systemtechnik

• Anbindung an den Deutschen Anwaltverein und 
Integration der e.Consult Lösungen z.B. bei der ARGE 
Verkehrsrecht mit 6.500 Mitgliedern



Besonderheiten der e.Consult Lösung

• Sofortiger Start mit bis zu 4.500 Kunden der e.Consult AG

• Anbindung von 650 ADAC-Kanzleien bis Ende 2009

• Anbindung R+V Netzwerk mit 400 Kanzleien• Anbindung R+V Netzwerk mit 400 Kanzleien

• Anbindung Top400 Netzwerk der ÖRAG

• Anbindung Apraxa-Netzwerk mit etwa 650 Kanzleien

>> kurzfristig können über 6.000 Anwälte einbezogen werden 



e.Consult AG
Robert-Koch-Straße 18
66119 Saarbrücken

Ansprechpartner

Kontakt

Ansprechpartner
Bernd Pohl
bernd.pohl@e-consult.de

0681 – 950 8280


